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Obchodni podminky k prodeji osobni dlichodové analyzy

Uvodni ustanoveni

Prodavajici je provozovatel webu vyssiduchod.cz, spole¢nost Vy$si ddchod s.r.o., IC:
19815093, Stodolni 794/21, 702 00, Ostrava zapsana u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C
vloZce 93931.

Kupuijici je osoba, kterd na webovych strankdch www.vyssiduchod.cz zavazné objedna osobni
dlchodovou analyzu, diichodové poradenstvi nebo jiny produkt, ¢i sluzbu, kterou prodavajici
nabizi. Kupujicim m(ze byt fyzickd osoba nepodnikatel (dale jen , spotiebitel“ nebo , klient”)
nebo fyzicka osoba podnikatel, ¢i pravnicka osoba, které osobni dlichodovou analyzu kupuji
zprostredkované pro své zakazniky, ¢i zaméstnance (dale jen ,, podnikatel”)

Osobni dichodova analyza je digitalni obsah. Jedna se o e-knihu (e-book) ve formatu pdf,
ktera obsahuj vypocet potencionalniho starobniho, invalidniho, sirotc¢iho, vdovského a
vdoveckého dlichodu na zakladé pfehledu dob dlichodového pojisténi klienta.

Vypocty v osobni diichodové analyze jsou orientaéni a hypotetické a v ¢ase se mohou lisit.
Jsou pocitané dle pravidel pro vypocet dlichodu aktuainiho roku, ve které je vypocet
provadén a pracuji s daty a vymérovacimi zaklady z prehledu dob diichodového pojisténi a

s dalsimi informacemi, které spole¢nosti poskytne klient.

Osobni dichodova analyza obsahuje dale obecné tipy, rady a doporuceni tykajici se dlichodi
a dlichodového pojisténi, penzijniho sporeni a zajisténi se na penzi.

Osobni dichodovou analyzu Ize objednat vyhradné pomoci objednavkového formulare na
této webové strance - https://www.vyssiduchod.cz/osobni-duchodova-analyza za podminek
uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

Pti prodeji osobni diichodové analyzy uzavira prodavajici s kupujicim smlouvu o poskytnuti
digitalniho obsahu, ktera je upravena v § 2389a az 2389u Obcanského zakoniku (dale jen
,Smlouva“)

Smlouva je uzaviena distancnim zplsobem na dalku.
Predmétem smlouvy je poskytnuti (prodej) digitalniho obsahu — osobni dlichodové analyzy.
Pro zobrazeni digitalniho obsahu osobni dlichodové analyzy je nutny pocitac ¢i chytry

telefon s nainstalovanym programem pro ¢teni pdf souboru, napriklad Adobe Acrobat, PDF
Creator, Foxit Reader apod.


http://www.vyssiduchod.cz/
https://www.vyssiduchod.cz/osobni-duchodova-analyza

Kupni cena a zptisob platby

Kupni cena za osobni diichodovou analyzu je kupujicimu pfedem znama a je uvedena
v objednavkovém formulafi osobni dichodové analyzy.

M3a-li kupuijici slevovy kupdn od nékterého z nasich spolupracujicich partnerd, poradcd,
uplatni ho v objednavkovém formulafi prekliknutim na ANO u ,,Mate kdd od svého poradce” a
zadanim kodu. Po zadani kddu se cena snizi dle podminek smlouvy o spolupraci uzaviené

S partnerem.

Prodavajici poZaduje zaplatit kupni cenu pfedem na bankovni tcet. Platebni pokyny uvidi
kupujici po odeslani objednavky na webu vyssiduchod.cz a pfijdou mu hned po objedndni i na
jeho e-mailovou adresu, kterou v objednavce uvedl. Jsou soucasti e-mailu o potvrzeni
objednavky.

Digitalni obsah bude kupujicimu zpfistupnén az po zaplaceni kupni ceny na bankovni tcet.

Uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu

Kupujici objedna osobni dichodovou analyzu pfes objednavkovy formular na adrese
https://www.vyssiduchod.cz/osobni-duchodova-analyza a prodavajici nasledné pfijeti
objednavky potvrdi e-mailem na e-mailovou adresu, kterou kupujici uved! v objedndvce. Tim
je smlouva uzaviena a kupujici ma povinnost zaplatit kupni cenu.

Soucasti objednavky osobni dlichodové analyzy je akceptace obchodnich podminek a
souhlas se zpracovanim osobnich udajti. Akceptaci obchodnich podminek a souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl provede kupujici zaskrtnutim souhlas(i v checkboxech v
objednavkovém formulari. Bez souhlasl nelze objednavku odeslat a smlouvu uzavfit.

Osobni dichodova analyza se vytvori na zakladé dokument( o prehledu dob dichodového
pojisténi klienta, které obsahuji rodné cislo a dalsi citlivé osobni Udaje. Proto musi dat klient
prodavajicimu vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pfi uzavieni smlouvy.
Smlouvu nelze uzav¥it bez souhlasu se zpracovani osobnich udaju.

Prodavajici ma v pripadé nejasnosti pravo pozadat kupujiciho o jeho dodatecné potvrzeni
objednavky pisemné, Ci telefonicky.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku osobni dlichodové analyzy od kupujiciho, ktery
fadné nevyplnil objednavkovy formulafr.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku osobni dlichodové analyzy od kupujiciho, ktery
do objednavky nepfipoji jeden z oficialni dokumenti od Ceské zpravy socialniho
zabezpeceni vyhradné ve formatu pdf:
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Informativni list diichodového pojisténi (IOLDP), informace o tom, jak o néj poZzadat jsou
dostupné zde https://www.cssz.cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni

Pfehled dob dichodového pojisténi ziskany na adrese https://eportal.cssz.cz/web/portal/-
/sluzby/prehled-dob-duchodoveho-pojisteni

PDF ziskané kliknutim na tlacitko ,Nahled na tisk” v Informativni dlchodové aplikaci
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/informativni-duchodova-aplikace

PDF ziskané kliknutim na tlacitko ,,Nahled na tisk” v ndhledu na informativni list ddchodového
pojisténi, ziskany na adrese https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/nahled-na-
informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni

Pokud prodavajici odmitne objednavku a uzavieni smlouvy na zadkladé bod0 5. a 6. a kupujici
jiz provedI platbu, je prodavajici povinen bezodkladné vratit kupujicimu penize na bankovni
ucet, ze kterého penize pfisly.

Je-li kupujicim ptimo klient, idaje nutné k uzavieni smlouvy jako je jméno a pfijmeni
nevypliuje kupujici v objednavkovém formulafi, ale jsou soucasti jednoho ze 4 souborti
uvedenych v bodé 6, ktery kupujici musi do objednavkového formulare vioZit.

Pokud je kupujicim fyzicka osoba podnikatel ¢i pravnicka osoba, které objednavaji osobni
dlichodovou analyzu pro svého zakaznika ¢i zaméstnance, je nutné mit jeho souhlas pro
zpracovani osobnich udaju spolecnosti Vyssi dichod s.r.o. Tento souhlas musi byt podepsany
a kupujici ho musi nahrat do objednavkového formuldre spolu s objednavkou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy, a to zejména pokud zjisti, Ze
kupujici je osoba, ktera se neshoduje s osobou uvedenou na pfipojeném dokumentu

s pfehledem dob diichodového pojisténi a osoba z pripojeného dokumentu s objednavkou
osobni dlichodové analyzy nesouhlasi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy, nastanou-li okolnosti majici
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charakter vyssi moci a branici uspokojeni objednavky.

Jestlize prodavajici odstupuje od kupni smlouvy, je povinen to kupujicimu neprodlené
oznamit bud’ e-mailem nebo telefonicky a bez zbytecného odkladu kupujicimu vratit penize,
jestlize jiz kupujici provedl platbu za objednavku.

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy, nezaplati-li kupujici kupni cenu do 14 dni od
uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé spolu s odstoupenim od smlouvy provede prodavajici
vymaz osobnich udajd klienta a ozndmi mu tuto skutec¢nost e-mailem.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (napt. naklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sdm.


https://www.cssz.cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/prehled-dob-duchodoveho-pojisteni
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/prehled-dob-duchodoveho-pojisteni
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/informativni-duchodova-aplikace
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/nahled-na-informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/nahled-na-informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni

V.

VL.

Zpfistupnéni digitalniho obsahu
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Osobni diichodova analyza je zpfistupnéna ve dvou ¢astech. Prvni ¢ast je zaslana na e-mail,
ktery kupujici uved! v objednavkovém formulafi, nejpozdéji do dvou dnii od prijeti platby
kupni ceny.

Spolu s prvni ¢asti pfijde na e-mail klientovi upozornéni na to, Ze nejspise nema v prehledu
dob dlchodového pojisténi evidované vsechny doby. V e-mailu bude odkaz na webovou
adresu kde mtze informace doplnit. Spolu s neevidovanymi dobami mdize doplnit i dalsi
financni informace, na jejichz zakladé se do osobni dlichodové analyzy vypocitaji ukazkové
moznosti spofeni na penzi. Jakmile ma vSe doplnéné, potvrdi to kliknutim na tlacitko

,Potvrdit finalni zpracovani”. Tim se spusti vypocet zbylé ¢asti osobni dichodové analyzy.

Druha cast osobni dlichodové analyzy je dorucena nejpozdéji do dvou dni po doplnéni
udajli potfebnych k jejimu dokonceni.

Odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodti do 14 dni

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodt do 14 dnti (§ 1829
zadkona €. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik) od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho
obsahu.

Odstoupeni od smlouvy muze kupujici prodavajicimu poslat na e-mail info@vyssiduchod.cz
Neni tfeba specialni formy odstoupeni od smlouvy. Jen je nutné napsat identifikacni Udaje
(jméno, pfijmeni, e-mail), ze kterych prodavajici pozna, o jakou objednavku se jednad a Cislo
bankovniho Uctu, kam ma proddvajici vratit penize.

Proddvajici vrati penize nejpozdéji do 7 dni od pfijeti odstoupeni od smlouvy.

Reklamace digitalniho obsahu
Pokud ma digitalni obsah vady (napt. vypocty dichodl ¢i informace v ném uvedené jsou
zjevné chybné), jedna se o vadu digitalniho obsahu, za kterou prodavajici odpovida.
Reklamovat vady muze kupujici prodavajicimu e-mailem na adrese info@vyssiduchod.cz.

Specidlni forma reklamace neni nutna. Postaci vytknout konkrétni vady a identifikace
kupujiciho — jméno, pfijmeni, e-mail.



mailto:info@vyssiduchod.cz

VII.

Prodavajici reklamaci pfijme a rozhode o ni do 14 dni od pfijeti reklamace.

Uzna-li proddvajici reklamaci, ozndmi to kupujicimu e-mailem na e-mailovou adresu, kterou
kupujici uvedl pfi nakupu, ¢i reklamaci osobni digitalni analyzy.

Kupujici se po uznani reklamace muZe rozhodnout, necha-li si vady prodavajicim odstranit, ¢i
bude-li chtit odstoupit od smlouvy a vratit penize. Volbu nechava prodavajici na kupujicim.

Proddvajici vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu nejpozdéji do 7 dni od ozndmeni
kupujiciho, Ze chce vratit penize. Aby bylo vraceni penéz mozné, musi kupujici sdélit
prodavajicimu &islo G¢tu, kam penize zaslat.

Neuzna-li prodavajici reklamaci, oznami to kupujicimu e-mailem na e-mailovou adresu,
kterou kupujici uvedl pti nakupu, ¢i reklamaci osobni digitdlni analyzy. Kupujici ma pravo
postupovat dale dle VII. Reseni spor(i.

Reseni spori

Vzajemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni feSeni sporu
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WWW.COi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotiebitele, a to
pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s proddvajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostifednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz muzZe obratit s Zaddosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni rfeseni sporl s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani spor( lze provést také prostfednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani
rozhod¢im Fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhodc¢im Fizenim a vykonu rozhoddich
nalez(, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na Ceskou obchodni inspekei & na soud.


http://www.coi.cz/
http://www.vasestiznosti.cz/

8. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci
a prekluzivni Ihty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

9. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

VIIIL. Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni téchto obchodnich neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu smlouvy i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

2. Zmény obchodnich podminek pro jiz uzavienou smlouvu jsou, v jiné nez oboustranné
odsouhlasené pisemné formé, vylouceny.

V Ostravé, dne 13.10.2023


http://www.coi.cz/

